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1. INTRODUCAO

O presente documento, que se submete a apreciacdo e votacao da Assembleia
Geral da Associacdo, conforme mandam os Estatutos e a Lei, integra os Relatérios e
Contas de 2009, tanto da Direccao Nacional, quanto das Direccoes e Comissdes
Instaladoras das Delegacdes de Cacém, Cascais, Lisboa, Oeiras. Porto e Sintra.

Se um documento Unico poderia dar, por um lado, uma panoramica mais
abrangente da actuagao da ACA como um todo, por outro lado, poder-se-ia perder
a especificidade da actuagcdo de cada uma das Delegacbes, inseridas, como
sabemos, em meios com diferentes caracteristicas.

O ano de 2009 foi um ano importante para o desenvolvimento das actividades da
Direccdo Nacional da Associacdo, Orgdo Social criado em 2008, tendo sido este ano
em apreciacdao o seu primeiro exercicio integral no ambicioso e sensivel universo da
ACA, isto é, o de fomentar o apoio a pessoas mais idosas, em situacao de
isolamento e/ou solidao, levando-lhes companhia, afecto e alegria de viver.

A leitura do relatério da DN permite constatar que nao foram cumpridas todas as
metas programadas para 2009, nao tendo sido possivel levar a cabo algumas
delas; algum constrangimento orgamental, a que a DN tem que fazer face e as
dificuldades inerentes a conjuntura nacional, a isso levaram.

A Direccao Nacional da ACA gostaria, ainda, de incluir no presente Relatério o seu
agradecimento a todas as entidades publicas e particulares que a ajudaram, nao sé
a cumprir a parte do plano de accao proposto para 2009 e que foi maioritariamente
cumprido, mas também a enveredar por novas realizacOes.

O presente relatéorio pretende analisar, de forma sucinta, por um lado, o
cumprimento das acgdes previstas para 2009 e, por outro, as actividades extra -
programacao, estas fruto de solicitagdes que lhe foram feitas no decurso desse ano,
e as quais tentou responder de pronto e com empenho, apods avaliacdo do seu
interesse.

Gostaria ainda a DN de mencionar o momento importante que representou para a
Associacao, a Assembleia - Geral Eleitoral, efectuada em Dezembro de 2009 e que
votou por unanimidade os nomes que integram os Corpos Sociais para o triénio
2010/2012, a quem se enderega os mais sinceros votos de sucesso na gestao da
nossa Associagao



2. OBJECTIVOS DA ASSOCIACAO
Nunca sera de mais referir sucintamente os objectivos da ACA:
Sao eles:

e Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situacao de solidao e/ou
dependéncia, preferencialmente as mais idosas;

e Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a sua
sensibilizagdo para a necessidade de melhorar a qualidade de vida das
pessoas nas situacOes referidas na alinea anterior, incluindo a
implementacdo e desenvolvimento nas comunidades de um servico de apoio
domiciliario integrado e de qualidade, em articulagdo com os servicos de
saude e de acgao social;

e Promover um espirito de solidariedade e cooperacdo entre os familiares,
vizinhos e amigos dos utentes, através de pessoas voluntarias, que possam
oferecer o seu tempo e o seu saber;

objectivos que a DN pensa terem sido satisfatoriamente atingidos durante o ano em
apreciagao.

3. ACTIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ACCAO
3.1. ACTIVIDADES DE GESTAO

Sente a DN dever salientar o oportuno processo de revisao dos Estatutos, processo
iniciado ainda em 2008, finalizado durante o exercicio findo e que culminou com a
aprovagao da nova versao, actualizada e aumentada, em sessao de Assembleia -
Geral, realizada a 14 de Novembro de 2009, apdés um trabalho metddico,
coordenado pela DN e pela Presidente da Mesa da Assembleia - Geral, tendo em
conta as sugestdes das DirecgOes das Delegagdes, as julgadas oportunas.

Sera também de salientar o pedido de apoio que a DN apresentou ao Instituto da
Seguranga Social, com a finalidade de criar uma situagao de tesouraria mais
folgada, que l|he permita, sem sobressaltos, continuar com as suas tarefas
fundamentais; até fim do ano em apreciacdo, ainda ndo tinha sido dada qualquer
resposta a tal pedido.

Quanto as tarefas de gestdo corrente e administrativas, estas ndao se esgotaram
nas descritas no Plano de actividades, previsto para o ano em apreciagao, a elas se
devendo somar as inerentes a um secretariado permanente, que registou no caso,
um apreciavel aumento:

- arquivo e organizacdao de dossiers, tratamento de correspondéncia e de
documentos contabilisticos, apoio a elaboracao de candidaturas a apoios diversos,
preparacdo de trés Assembleias Gerais, em Marco para aprovacao de relatérios e
contas, em Novembro que aprovou a nova versao dos Estatutos, Planos de
Actividades e Orgcamentos para 2010, e, finalmente, em Dezembro, para eleicao
dos Corpos Sociais para o triénio 2010-2012, articulacdo com as Delegagdes, apoio
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a todas as accbes de formacao da responsabilidade da DN, apoio a actividade dos
membros da DN e outras..

De salientar ainda os contactos estabelecidos com individualidades e Instituicoes,
para divulgacao do trabalho desenvolvido pela ACA, obtencdo de subsidios ou
apoios tdo necessarios ao funcionamento da Sede, ja que, como se sabe, nao
dispbe a DN de fontes regulares de financiamento, o que motiva alguns
estrangulamentos pontuais de tesouraria e limita o desenvolvimento de novos
modelos de intervengao.

Tem a DN consciéncia de nao ter conseguido cumprir integralmente o plano de
reunioes peridodicos com as Delegagodes, conforme previsto, situacdo ja em vias de
correccao para 2010; no entanto, sao de referir as efectuadas com as DelegagOes
de Oeiras e Lisboa.

E ainda de referir a reunido havida em Porto de Més, com elementos locais que
formam um ndcleo dinamizador, que, certamente dard corpo ao nascimento de
uma Comissdo Instaladora de uma futura Delegacdo na regido, o que devera
acontecer em 2010, ja que contam, a partida, com excelentes instalagoes.

3.2. ACTIVIDADES DE DIVULGAGCAO

Considera a DN ter cumprido os principais objectivos de divulgacdao e angariagao de
fundos, verificando que sé ndo levou a cabo as iniciativas que foram consideradas
por demais ambiciosas, tendo em conta a crise profunda que o pais atravessa, tais
como, o jantar de Gala, o III Seminario atrasado em principio para 2010 ja que se
pensa devera ser bianual, a II Colectiva de Arte e o Jantar com Fados que se pensa
também realizar no corrente.

Quanto a actualizacdo do site da ACA, que se mostrava premente face a sua
desactualizacao, por iniciativa do Vice-Presidente da Delegacdao de Oeiras foi
iniciado o processo da sua reformulagdao, prevendo-se a sua finalizagao e
apresentacao publica em principios de 2010.

Ndo perdeu a DN o ensejo de aproveitar todas as oportunidades de divulgar o
trabalho da ACA, destacando-se as entrevistas concedidas a Orgdos de
Comunicacdo Social, SIC, radios, jornais e revistas (Sol, Delta Magazine) e as
presencas em seminarios ou conferéncias, podendo destacar-se as realizadas em
Montemor-o-Novo por iniciativa da Santa Casa da Misericérdia local, na Associacao
dos Amigos dos Castelos em Lisboa e no Lions Clube de Lisboa Centro.

3.3. ACTIVIDADES DE FORMAGCAO

Na linha de preocupacdo com a qualidade do exercicio do voluntariado, a ACA



procura proporcionar aos seus voluntarios accdes de formacdo, quer inicial, quer
continua, de acordo com as necessidades sentidas.

Tendo em conta que a Formacdao €& uma actividade que acarreta custos
significativos, a Associacdo apresentou, ainda em 2008, a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, uma candidatura no ambito do programa “Apoio a Idosos”,
subordinada ao tema “Mais formacao, melhor voluntariado”, que foi aprovada.

Esta candidatura prevé o seguinte conjunto de Accdes de Formacgao:

- 5 Accoes de formacao inicial, destinadas a voluntarios inscritos nas Delegacdes e
Comissoes Instaladoras;

- 4 Accoes de formacao continua;

- 1 Accao de formacao destinada a Dirigentes e Coordenadores de Voluntarios.

Destas, no decurso do ano em apreciacao, foram levadas efectivamente a cabo as
seguintes:

* AccOoes de formacao inicial

Deleg. / CI  n© formandos Duragao (hs) Data Local

Porto 14 18 Abril / Maio CVP Porto

Lisboa 15 18 Maio IPO Lisboa

Oeiras 19 18 Junho Centro Juv.Oeiras

Cacém 21 18 Setem./Out. APADP

Cascais 6 18 Outubro Centro de Dia - Areia
Totais : 75 20 5 meses

* AccOes de formacao continua

Realizada uma acgao de formacao continua destinada a voluntarios da Delegacdo
de Lisboa, versando o tema “Deméncias” com a participacdo de 29 elementos.

* Accoes de formacao em colaboracao com as Delegacoes
Delegacao de Cascais

A pedido desta Delegacao, a DN colaborou no seu projecto “Voluntariado - Uma
intervencado qualificada”, accdo que se centrou no apoio a Delegacdo na



concretizagao do pedido que o BLV - Banco Local de Voluntariado da CMC lhe tinha
feito, para a realizacao de trés Accdes de Formacdo a desenvolver no ambito do
mencionado projecto, entre Abril e Maio e destinado aos seguintes publicos - alvo :

- uma accdo para voluntarios que iriam integrar a resposta social “Apoio
Domicilidrio”, da responsabilidade de IPSS’s, num total de 12 horas, tendo contado
com 8 presengas ;

- um Workshop destinado a técnicas responsaveis pela integracdao de voluntarios
nos Servicos de Apoio Domicilidrio, num total de 3 horas, tendo contado com 15
presencas ;

- uma accao de formacao inicial destinada a candidatos ao voluntariado, num total
de 9 horas, tendo contado com 9 presencas.

Delegacao de Oeiras

A pedido desta Delegacao, a DN colaborou na concretizacdao de um pedido feito pelo
BVL - Banco Local de Voluntariado da CMO, no sentido de planear, executar e
avaliar uma accgao de formacao destinada a voluntarios desse Banco.

* Accao de formacao para Dirigentes

A accao de formacao destinada a Dirigentes e Coordenadores, programada no
ambito do apoio da Fundacao Calouste Gulbenkian para 2009, devido a varios
impedimentos, tais como: a disponibilidade de formadores, locais disponiveis ...., foi
atrasada para 2010, o mesmo tendo acontecido as 3 acgdes de formagao continua,
ja também calendarizadas para 2010. Estas alteracdes mereceram o devido acordo
da FCG.

3.4. PARTICIPA(;I\O EM ACTIVIDADES NO AMBITO DE PARCERIAS,
DE ACORDOS OU DA ICICIATIVA DE OUTRAS ENTIDADES
e Plataforma Saiude em Dialogo

A PSD é uma IPSS que integra trinta e trés associacbes de indole diversa, de
doencgas cronicas, de consumidores, de promotores de saude, de farmacias, de
solidariedade, etc.; com ela a ACA desenvolveu em 2009 diversas actividades :

- desenvolvimento dos trabalhos da parceria estabelecida no ambito do programa
“Apoio a Idosos” da FCG e que se traduziu em reunides de trabalho.

- Como Vogal do Conselho Fiscal da Plataforma, a ACA participou nas seguintes
reunides dos seus Orgaos Sociais:



- Janeiro - jantar de comemoracao do 10° aniversario da Plataforma ;

- Fevereiro - reuniao do Conselho Fiscal;

- Margo - participagao na AG e numa acgao de formacao;

- Abril - tomada de pose dos Orgdos da Associacdo Nacional de Farmaécias;

- Junho - participagao no “workshop” Modelos de Gestao da Qualidade das
Respostas Sociais, em Lisboa

- Novembro - Conferéncia anual subordinada ao tema “Dor crdnica e doencga”

- Dezembro - almogo de Natal

* Escola Superior de Enfermagem Sao Francisco das Misericordias

No ambito da parceria com esta Escola Superior, esta instituicdo disponibilizou-nos
uma enfermeira professora para assegurar o tratamento do subtema “NocoOes
gerais de Gerontologia - Processo de envelhecimento”, do médulo “Voluntariado na
area da Gerontologia”, tendo a mesma ministrado o tema nas cinco accdes de
formacao levadas a cabo no decurso de 2009.

Ainda no ambito da parceria existente, em Novembro, a ACA candidatou-se ao
“Programa Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social", prevendo o
programa apresentado um seminario tematico, a execugao de folheto informativo e
realizacdo de cinco foruns, nos locais onde existem Delegacdes ou CI's da
Associacdao; a decisdao de aprovacdao ou nao desta nossa candidatura sé sera
conhecida no decorrer de 2010.

* GEBALIS - Gestao de Bairros Municipais de Lisboa

A colaboragdao com esta empresa municipal traduziu-se na presenga em diversas
reunides de trabalho, que culminaram na realizacdo de accdes de formacao de
voluntdrios da comunidade, com vista a sua integracdo em bairros municipais da
Capital, accao com a duragao de 8 horas, tendo contado com boa participacao.

A ACA participou ainda no estudo de uma proposta conjunta de apresentacao de
candidatura ao Programa Comunitario “A aprendizagem ao longo da vida -
2008/2010".

* Banco Local de Voluntariado da CM de Loures

No ambito da colaboracdo com esta entidade, estdo previstas trés tipos de acgoes:



- preparacao de um documento orientador de trabalho junto de familias que cuidam
de pessoas em situacao de deficiéncia grave, designado “Cuidar do Cuidador”;

- organizacao de accdes de formacdo destinadas a voluntarios que irdo exercer o
seus voluntariado no domicilio dessas familias ;

- organizagao de uma accao de formagao destinada a coordenadores deste grupo

de voluntarios.

* Delta Cafés / SIC Esperanca

Por sugestdao da Agéncia de Comunicacao e Imagem GCI, o seu cliente Delta Cafés
escolheu a ACA, a par de outras instituicoes de solidariedade, para serem os
beneficidrios de uma campanha denominada “Tempo para dar", pela qual revertia
uma determinada percentagem na compra de embalagens de café daquela marca
para as referidas entidades.

Desta parceria, em que tem também lugar de destaque a SIC Esperanca, que largo
destaque tem dado a esta acgao de solidariedade, ja foi atribuida a Delegacao de
Oeiras uma carrinha de nove lugares, cujo processo de adaptacao e legalizacao
estd em marcha.

Ainda no ambito deste programa de apoio, serao também contempladas as
restantes Delegacbes e a prdpria DN, que verdo satisfeitos os seus pedidos de
diverso material.

A DN publicamente agradece a estas entidades este importante apoio.

* Chronopost

A mesma Agéncia GCI também estd na base do acordo com a empresa de
transportes Chronopost, através do qual foi oferecido um conjunto de bens
relacionados com a saude e cuidados médicos, que em muito irdo facilitar o dia - a
- dia dos nossos mais idosos.

A lista completa deste material, definido pela DN, ird ser disponibilizado pela
Chronopost em principios de 2010, para distribuicdo pelas Delegacdes e CI’'s que,
por sua vez, se encarregarao da sua entrega em casa dos utentes que dele
necessitem.

Tem a Associacao um aliado atento e fiel na GCI, cujo trabalho aqui se enaltece e a
gual se agradece todo o interesse pela causa da solidao
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Iniciativas de outras entidades em que a ACA participou :
Janeiro - VI Encontro de Psicogeriatria e Cuidados de Saude Primarios - Lisboa
Maio - Mesa Redonda na Convencgao Nacional dos Lions sobre “Solidariedade” - Lx.
Forum Municipal para as pessoas com 50 e mais anos “Zona Sul” - CM Lx.
Féorum “Cidade Amiga das Pessoas Idosas” - CM Lisboa
Junho - Sessdo do Dia Internacional de Sensibilizagdo a “Prevengao da Violéncia
Contra as Pessoas Idosas” - APAV, Lisboa
172 Conferéncia da SINASE “Boas praticas na educacdo, saude e qualidade"
organizado pela SINASE - Lisboa
Julho - Férum “Cidade Amiga”, organizado pela CML
Seminario “Boas praticas em Voluntariado” organizado pela CM Amadora
Dezembro - Conferéncia na Fundagao Gulbenkian “Os direitos das pessoas com
deficiéncia e as boas praticas em intervencdo precoce”- FCG Lisboa

Gostavamos ainda de referir o gosto com que a DN esteve presente nos momentos
mais significativos da vida das Delegacbes, destacando-se o “Cha de Reis”, o
“"Almoco de Natal” da Delegacao de Lisboa, a “Festa de Natal” da Delegagao de
Oeiras, nas Festas do Mar” com a Delegacao de Cascais, no “Cha do Coragao” com
a Delegacao do Cacém.

4. CONCLUSOES

A Direccao Nacional considera, que quanto a realizagdo das actividades
estabelecidas no seu Plano de Acgdo para 2009, foram as mesmas, na sua maioria,
concretizadas.

Contudo, considera ser prioritario desenvolver um contacto mais regular com as
DelegagOes, para uma permanente auscultacdo dos seus planos, anseios e
problemas, ja que, no que se refere a Formacao de voluntarios, estd a DN convicta
de estar a responder as solicitacdes nesse campo.

Torna-se, igualmente, importante que seja definido e realizado um estudo relativo
aos utentes da ACA, suas necessidades e respostas que obtém e em que medida
estas sao as mais adequadas perante as necessidades detectadas.
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Em 2010, é imperioso qualificar, cada vez mais, a actuacdo da ACA para que
corresponda a imagem de prestigio que neste momento tem na comunidade, mas
gue sabemos enfermar de algumas fragilidades, que, se nao forem corrigidas,
poderao inviabilizar, no futuro, a continuidade da credibilidade de que goza

actualmente.

Lisboa, 15 de Marco de 2010

Pela Direccao Nacional
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