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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009-

1. Objectivos

O Relatério deste exercicio no que concerne ao objecto social da instituicdo foi
cumprido, globalmente aconteceram algumas variagfes, umas positivas outras ndo
tanto no desenvolvimento das diferentes areas, como adiante se podera observar.

A nossa maior preocupacao continua a centrar-se no reduzido numero de apoios que
efectuamos, quer em funcdo das necessidades que sabemos existirem, quer pelo
elevado numero de ldosos que vivem na cidade de Agualva-Cacém, mas que
continuam a nao nos serem solicitados.

E imperioso a realizag&o de um estudo nesta cidade que permita avaliar e quantificar os
Idosos que vivem em SOLIDAO e/ou DEPENDENCIA, ja que os de idade superior a 65
anos estao identificados.

O conhecimento da existéncia da Associagdo Coragdo Amarelo nesta localidade esta
numa fase de crescimento e € nosso proposito focalizar toda a nossa atencao para esta
vertente.

2. Dinamizacgao da Associagao

Verificou-se um maior conhecimento da associacdo e uma relagdo mais proxima das
instituicbes com a nossa delegacdo, fruto das actividades que desenvolvemos, dos
convites que dirigimos e recebemos, dos contactos que nos chegam e do conhecimento
gue a populacdo tem através dos varios programas de televisdo que foram emitidos em
algumas estacgoes.

A falta de sensibilidade de algumas instituicbes e/ou organismos da cidade para a
causa dos Idosos é ainda um facto, mas estamos convictos que futuramente este
constrangimento sera significativamente minimizado.

A pouca visibilidade dos elementos da direccdo da nossa delegacdo, continua a ser
uma condicionante a nossa maior intervengao, cremos, no entanto, que este sera outro
aspecto que poderemos ultrapassar, com o decorrer do tempo.

Os imponderaveis que viveu a Junta de Freguesia do Cacém, com a sua mudanca para
outro local, em termos da data de inicio de funcionamento das novas instalacdes, nédo
permitiram que o seu Presidente se envolvesse pessoalmente na divulgacdo do
Coracdo Amarelo, como era esperado, assim como a saida da nossa instituicao, das
instalagBes da junta de freguesia, ndo foi benéfica para a delegacao.

A delegacdo foi convidada a integrar a Rede Social do Concelho de Sintra,
representagdo que ficou a cargo de uma Voluntaria, que se encontra bastante
identificadas com os problemas Accéo Social.
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3. Voluntarios

3.1. Recursos Humanos

No decorrer deste exercicio o nimero de voluntarios totalizou 31 (mais 2 do que em
2008), com a evolucdo acumulada que se descreve:

Inicio da Delegacé&o 5
2007 14
2008 29
2009 31 31
Senhoras 23
Homens 8 31

Apesar do total de 31 voluntarios, verdadeiramente os que exercem o Voluntariado sao
0S mesmos 21 do ano anterior, descrito como segue:

Efectivos 21
No Activo 5
Doentes 1
Suspenderam 2
Em formacéao 2 31
Em resumo:
Inicio de 2009 29
Saidas -3
Entradas 3
Em formacéao 2 31

Como se pode observar a evolugdo da admisséo de voluntarios foi praticamente nula,
situacdo que pretendemos inverter no proximo exercicio, uma vez que estamos e
vamos apostar fortemente na divulgacéo da associacéo.

A perspectiva que existiu no exercicio anterior da Associacdo Coracdo Amarelo i
Delegacdo do Cacém, absorver um conjunto de voluntarios originarios da Junta de
Freguesia de Rio de Mouro, ndo se concretizou, embora tenhamos neste momento 3
voluntérios a prestar apoio naquela localidade.
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3.2. Actividades

A actividade dos nossos voluntarios tem decorrido dentro da normalidade, este ano com
a afectacdo de 1 voluntario a 1 utente, contrariando a tendéncia do ano anterior em que
em alguns casos existia 0 apoio de 2 para 1.

Manteve-se a reunido mensal com os voluntarios, realizada as primeiras 2.2s. Feiras de
cada més, onde se faz a abordagem casuistica dos apoios, independentemente dos
relatos registados na folha de actividades.

Descreve-se abaixo o tipo e quantidade de apoios prestados pelos nossos voluntarios:

Visitas no lar 650
Passeios com o Utente 45
Acompanhamento aos hospitais (urgéncias) 7
Acompanhamento aos hospitais (consultas) 26
Acompanhamento a consultas médicas 17
Levantar exames médicos 15
Marcacédo de consultas 45
Compras na farmécia 30
Acompanhamento em compras 35
Acompanhamento a convivios 30
Outros acompt®s.(Bancos/Correios/Igreja) 39
Efectuar pagamentos diversos 21

Destaca-se a continua disponibilidade para o acompanhamento dos utentes aos mais
diversos locais, utilizando o transporte publico ou viatura do préprio voluntario, sem que
dai resulte qualquer despesa para a instituicao.

4. Utentes/Beneficiarios

No final do exercicio o numero total de utentes/beneficiarios foi de 22, mais 4 do que no
ano anterior, com a evolugéo que abaixo se regista:

Inicio 2009 - 2
Entradas -
Colocacdo em Lar -
Falecidos -

wN~NO

Situacdes que caracterizam 0s nossos utentes:

Deficiéncia fisica i 2 T 9%
Deficiente mobilidade T1 T 4,5%
Autonomia parcial 11 7 50%

i

Autonomia total 8 T 36,5%
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No decorrer do ano verificou-se um agravamento no estado de saude de alguns dos
Nnossos utentes ao nivel da sua autonomia e da mobilidade, comparativamente ao ano
anterior, com a média de idades a manter-se nos 81 anos.

5. Associados

Houve algum acréscimo no nimero de Associados, que no final do exercicio corrente
se situou nos 54, mais 14 do que em 2008, o correspondente a + 35%.

Os nossos objectivos ficaram aquém do esperado, no entanto afigura-se-nos possivel
prever um aumento acima do conseguido este ano, tanto mais que temos em maos
uma campanha de grande divulgacao e publicitacdo da nossa Associacao.

6. Formacéao

Esta area considerada imprescindivel e fundamental para a atribuicdo das
competéncias para o exercicio especifico do voluntariado no Apoio aos Idosos tem sido
uma preocupacdo permanente da Associacdo. Nessa medida a Associagdo Coracgdo
Amarelo i Direccdo Nacional, realizou, entre 8 e 30 de Setembro, em dias alternados,
uma Acgédo de Formacao Inicial, nas instalacdes da APADP i Associagéo de Pais e
Amigos de Deficientes Profundos, destinada aos voluntarios da nossa delegacéo, da
instituicdo que gentilmente nos cedeu o0 espaco e de outras IPSS que se quisessem
candidatar.

Estiveram presentes 11 voluntarios da delegacdo do Cacém, 8 da APADP e 1 Técnica
I Assistente Social do Centro Social Batista i Lar e Centro de Dia.

A accdo de formacdo com um total de 18 horas, (8 de Formacdo Geral e 10 de
Voluntariado na area da Deontologia), foi ministrada pelas formadoras e subordinada
aos temas:

Dr.2 Helena Cadete . Voluntariado e Cidadania
. O cuidar
Dr.2 Cecilia Dionisio . Caracterizagdo do voluntariado
Dr.2 Sandra Mourinha T .Comunicacédo e Trabalho em equipa e

Nocdes gerais de Gerontologia

Enf. Paula Assuncao - .Noc¢des de Gerontologia



Associacao Coracdo Amaréldelegacao do Cacém Py (w-\,

Rua Elias Garcia 1 Complexo do Zambujal /J

2735 -252 Cacem | Rasociocio

Telefone: 219126344; Telemével: 93 8871774 f&wm

E-mail : coracaoamarelocacem@gmail.com | LBananels.
Fls. 05

Accédo de Formacéao
Nocdes de Gerontologia
Formadora: Enf. Paula Assuncéo

Formandos
Instalacdes cedidas pela APADP
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Outras acc¢des de ambito mais restrito, sdo realizadas pelo Banco Local de Voluntariado
de Sintra, organismo pertencente a Divisdo de Saude e Acc¢do Social da Camara
Municipal de Sintra, onde sdo abordados aspectos de natureza teérica relacionadas
com o Voluntariado e a funcao do voluntério.

Estas acontecem aos sabados numa Unica sessdo de cerca de 7 horas e sao
complementadas por uma entrevista onde intervém o candidato e a Psicéloga daquele
departamento.

Accdes realizadas:

24 de Janeiro: 3 Voluntarias

6. Angariacdo de Fundos

E nossa intencéo diversificar a origem das receitas, quotizacdo, donativos e subsidios
autarquicos. Sob proposta da anterior direc¢cdo, em Assembleia i Geral, o valor das
guotas da delegacdo do Cacém foi reduzido para um (1) euro como minimo, de forma a
captar um maior nimero de associados. Esta medida produziu algum efeito, ja que se
verifica um crescimento gradual da rubrica quotas. Por outro lado deixou de se
considerar como donativo o que verdadeiramente era quotizagéo.

Como em anos anteriores, apresentamos a Camara Municipal de Sintra, o PAFI 2009,
Programa de apoio financeiro a instituicbes sem fins lucrativos 1T Eixo 1, com a
apresentacdo de trés projectos: A) 1 Pintar os Coragfes, no valor global de 750,00
euros (comparticipagdo da CMS de 600,00 euros), B) i O Ché do Coracao, no valor
global de 360,00 euros (comparticipacdo da CMS de 288,00 euros) e C) i Passeio
Convivio, no valor global de 300,00 euros (comparticipacdo da CMS de 240,00 euros).

Dos trés projectos estao em execucao os dois primeiros, restando cumprir o ultimo.

No &dmbito das festas da Cidade de Agualva-Cacém, foi atribuida a Junta de freguesia
do Cacém a realizacdo das mesmas. A nossa delegacgéo foi convidada a participar, o
que aconteceu com a concesséo de um stand para divulgacdo e exposi¢ao de pecas de
artesanato feitas pelos nossos voluntarias e utentes, para venda, cujo produto ainda
gue pequeno reverteu para a delegacao.

Ainda nos foi dada a exploragdo de um outro stand da OIl4, cuja receita reverteu
também para a delegacéo.

7. Actividades Culturais/Assembeias - Gerais

Da responsabilidade da nossa delegacéo ou de outras instituicbes, foram os seguintes
0S eventos que se realizaram, uns com a nossa intervencdo directa como
organizadores e outros por representacdo, através de elementos da Direccdo e/ou
voluntarios:
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7.1. - Direccéo Nacional

03 E 04.04. - Feira da Plataforma de Saude em didlogo;

23.10.-Pl at af orma de sa“de em di 8l ogo. Tema: ALite
Expofarma.

7.2. - Delegacéo do Cacem

26.03.-1. U Encont r®oriadd «£hfe do

1.U Encontro A0 Ch8 do Cora-«o00: Tema: #fcCc
Intervencédo: Dr.2 Catarina Beja i Banco Local Vol. Sintra

16.04.-2. U Encontro A O Ch8 do Cora-«o00.

2°Encont ro i O Ch§ dbermwar at AoDeguran-a dos | d
Intervencédo: Dr.2 Graca Rodrigues - Bombeiros Vol. Agualva-Cacém
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2.0 Encontro i O Ch§8 do Cora-«o00
Assisténcia

26.06.-3. U Encong rwdo ACr &€-h«o o . Tema: i- O Voluntari
Helena Cadete da Direccdo Nacional da ACA.

18.11.-4. U Encontro fi O Ch§8 do Cora-«00, Temas: @A
n o Si st ema Naci onal de SaWdeo. | ntbseSivaen - »e s d
Monica Ferreira, do Centro de Saude do Olival, Cacém

7.3. - Delegagdes

06.01. - Cha de Reis, no Hotel da Lapa, organizacdo da Delegacéo de Lisboa,;

L

18.06. - Apresentacao da Delegacéo de Sintra.

Apresentacao da Delegacédo de Sintra
Mesa de Honra
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Apresentacdo da Delegacédo de Sintra
Convidados

23.09. - Espectaculo no Teatro S. Luis, receita a favor da Direcgdo Nacional;
05.12. - Festa de Natal da delegacéo de Oeiras;

10.12. - Festa de Natal da delegacéo de Sintra;

12.12. - Exposigéo de Presépios, organizado pela delegacédo de Sintra;

7.4. - Direccéo Nacional

03 e 04.04 - Feira da Plataforma de Saude em Dialogo;

23.10.-Pl at af orma de sa%de em di 8l ogo.
Expofarma.

7.4.1. - Assembleias i Gerais Ordinarias

27.03. - Aprovacao do Relatdrio e Contas do ano de 2008;

Zadociacdo

Tema:

13.11. - Informagdes, Apreciacéo e votacdo dos Orgcamentos e Planos de actividades
da Direccdo Nacional e das Direccdes das Delegacdes da Associacdo para o ano de
2010, Apreciacdo e votacdo de proposta de revisdo dos estatutos, Apreciacdo e
votacdo da atribuicdo da qualidade de Sécio Honorario a um conjunto de onze
individualidades, conforme previsto nos Estatutos e Ratificacdo da passagem a
Delegacéo, da Comisséo Instaladora do Porto, conforme previsto pelos Estatutos e

Regulamento Interno e sob proposta da Direc¢gdo Nacional.

14.12. - Informagdes Gerais e Apreciacao e votacdo das Listas para preenchimento dos
Orgéos Sociais da Associacéo, i.e., Mesa da Assembleia T Geral, Direccdo Nacional,

Conselho Fiscal e Direcc¢des das diversas Delegacdes para o triénio 2010/2012.

ALiI t e



