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INTRODUÇÃO 

Na linha de continuidade da acção que vem sendo desenvolvida pela ACA, o Plano de Acção 

para o ano 2010, centra-se essencialmente na preocupação de bem servir as pessoas que 

beneficiam do exercício de voluntariado levado a cabo por esta Associação. 

 

1. OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PLANO 

¶  apoio às pessoas idosas em situação de dependência, solidão ou isolamento 
 

¶  continuação da promoção das parcerias com entidades que se enquadrem na 
nossa acção 

 
¶   participação em seminários, encontros e actividades que contribuam para o 

aperfeiçoamento da  nossa acção 
 

¶  reuniões periódicas com a Junta de Freguesia 
 

¶ reuniões mensais com a PSP 
 

¶ reuniões com a Segurança Social 
 

¶  colaboração com o Banco Local de Voluntariado 
 

¶  dar continuidade à colaboração com as escolas locais em palestras e trabalhos de 
grupo dos alunos  cujo interesse pelo ǘŜƳŀ ά{ƻƭƛŘńƻ Ŝ ±ƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻέ se tem 
manifestado de forma continuada 

 

2. ACTIVIDADES DE GESTÃO 
 
   A manter-se a actual situação do funcionamento da Delegação utilizando uma sala no Centro 
de Dia da Areia, não se prevê a aquisição de bens  com excepção de material informático 
 

¶ Reuniões Internas 
        A Direcção reúne uma vez por semana, normalmente à segunda feira 

 

¶  Reunião alargada de Voluntários  
A Direcção reúne mensalmente com todos os Voluntários  para avaliação do trabalho 
desenvolvido e traçar estratégias que promovam os  objectivos da Instituição 

 

¶ A Delegação de Cascais é parceira na Rede Social e participa em todas as reuniões para 
que é convocada 

 

¶  A Delegação pretende dar continuidade à parceria que mantém com a Câmara 
Municipal de Cascais no âmbito da formação dos seus técnicos 

 
 
 
 



3. DIVULGAÇÃO 
 

¶ No seguimento Řŀ ƴƻǎǎŀ ǇǊŜǎŜƴœŀ ƴŀǎ άCŜǎǘŀǎ Řƻ aŀǊέ Ŝ Řŀ ǾƛǎƛōƛƭƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀ !/! ŘŀƝ 
adveniente, pretende esta Delegação dar continuidade a este tipo de acções 
promovidas pelo Município participando e integrando-nos sempre que possível na 
comunidade local 

 

¶  Elaboração e publicação de artigos em órgãos da comunicação social 
 

¶  Realização de actividades varias que promovam a ACA, possibilitem o aumento do 
numero de sócios, de voluntários,  e que contribuam para a angariação de fundos 

 

4. ACTIVIDADES A REALIZAR 
 

¶ Intensificar o apoio e acompanhamento aos nossos beneficiários 
 

¶ Criar mecanismos que possibilitem  resposta pronta e rápida aos inúmeros pedidos de 
acompanhamento que chegam à Delegação 

 

¶ Encaminhamento de situações para outras entidades 
 

¶ Sensibilizar as forças vivas da Comunidade  para a divulgação da intervenção da 
Associação 

 
No que respeita a Voluntários, a Delegação vai continuar a proceder  a: 
   

¶ Actualização de ficheiros de Voluntários 

¶ Angariação de Voluntários 

¶ Intensificação no apoio aos Voluntários nomeadamente na promoção do seu empenho 
e interesse na acção desenvolvida 

¶ Pugnar para que todos possuam e usem o Cartão de Voluntário no exercício da sua    
actividade 

 

5. COLABORAÇÃO COM OUTRAS ENTIDADES 
 
É  propósito desta Delegação intensificar os trabalhos realizados com os parceiros actuais: 
 

¶ Junta de Freguesia 

¶ Centro de Saúde 

¶ Santa Casa da Misericórdia 

¶ P.S.P. de Cascais 

¶ Associação de Idosos de Santa Iria 

¶ Banco Local de Voluntariado 

¶ Equipa de Saúde Mental do H.S.F.X. 

¶ Comissões Sociais de Freguesia 

¶ Centro Local de Acção Social (CLAS) 
 
E ainda estabelecer novos contactos que possibilitem o melhoramento da nossa intervenção 
 
 
 



6.  ACTIVIDADES DE MONOTORIZAÇÃO E AVALIAÇÃO 
 
¶ Pretende esta Delegação desenvolver em 2010 as acções necessárias com vista ao 

melhoramento da nossa acção junto dos  utentes : 
 

¶ Acompanhamento dos Voluntários na execução das suas actividades 

¶ Avaliação do grau de satisfação das pessoas a quem é prestado o apoio 

¶ Avaliação do grau de satisfação do Voluntário no desempenho das suas funções 

¶ Avaliação do grau de satisfação da rede de apoio formal 
 

 

7. MOVIMENTO DE SÓCIOS, VOLUNTÁRIOS E UTENTES 
 
Apesar do aumento de sócios e voluntários verificados em 2009 pretende esta Delegação dar 
continuidade aos esforços que vem desenvolvendo,  participando em acções que possibilitem 
uma maior visibilidade da Associação junto da comunidade que nos permita melhorar a 
qualidade dos serviços que prestamos aos nossos utentes. 
Encontramo-ƴƻǎ ƴŜǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘƻ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎ ƴŀ ά{ŜƳŀƴŀ Řƻ ±ƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻέ Σ 
projecto desenvolvido pela Junta de Freguesia com apoio da Câmara Municipal de Cascais, que 
escolheram como parceiro privilegiado a Associação Coração Amarelo.   
 
 
 
Cascais, Março  de 2010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 
                                                                             
 
  
 

 
 
 

 

 
 


