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I. INTRODUCAO

A Associacdo Coracdo Amarelo (ACA) € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos e dotada de personalidade juridica
reconhecida, cuja publicacdo vem veiculada no Diario da Republica n.° 159, llI
Série, de 12 de Julho de 2000. Foi declarada Pessoa Colectiva de Utilidade
Publica registada com a inscricdo n°® 113-00 a fl. 99 v.° e fl. 100 do livro n° 8
das Associacdes de Solidariedade Social.

Os seus Estatutos foram, pela primeira vez, publicados no Diario da Republica
n.° 4, lll Série, de 5 de Janeiro de 2001. Procedeu-se, no entretanto, a quatro
momentos de revisdo estatutaria, vigorando, neste momento, as disposicdes
aprovadas por unanimidade em Assembleia-Geral de 13 de Novembro de

2009, com entrada em vigor a 15 de Dezembro.

Tendo por base a realidade sociolégica onde se acentuam fendémenos de
isolamento da populacao idosa, correlacionados com 0 aumento da esperanca
média de vida e com o progressivo enfraquecimento da rede de suporte familiar
que, cada vez mais, voluntaria ou involuntariamente, falham no apoio e
acompanhamento aos elementos mais idosos provocando situacdes limite de
completo e continuado isolamento da pessoa idosa com tudo o que isso implica
em matéria de degradacdo do seu estado de saude fisica e mental, foi sentida
a necessidade de alargar a intervencdo da ACA atraves da criagdo de uma
Delegacdo no concelho de Sintra, em articulagio com a ja existente na
freguesia do Cacém, considerando ser este um dos concelhos com maior

densidade populacional do Pais.
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Assim, foi nomeada uma Comisséo Instaladora tendo em vista a criacdo da
Delegacéo de Sintra da ACA, Comisséo esta aceite pela Direccdo Nacional no
dia 24 de Outubro de 2008.

No ambito do inicio da actividade da Delegacdo, foram realizadas varias
reunides de trabalho e iniciadas parcerias na comunidade, as quais foram

formalizadas em 2009.

O ano de 2009 foi o ano da implementacdo e divulgacdo da actividade da

Delegacéo, de acordo com o respectivo Plano de Actividades.

II. OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PLANO

Consolidar a constituicéo e o funcionamento da Delegacéao;

Divulgar a Associacdo junto dos meios de comunicacdo social e de

entidades publicas e privadas da comunidade;

Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situacdo de

dependéncia, solidao e/ou isolamento;

Promover a Associacdo junto das entidades responsaveis pelo apoio a
pessoas mais idosas;

Estabelecer parcerias com entidades e servicos que prestem apoio a

pessoas mais idosas em situacédo de dependéncia, solidao e/ou isolamento;
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[ll. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. No ambito da implementacéo da Delegacéao

Inicialmente a Delegacdo teve uma sede provisOria na residéncia da
Presidente passando a ter lugar em espaco cedido pela Junta de
Freguesia de Santa Maria e Sao Miguel desde 20 de Janeiro,
nomeadamente um gabinete equipado com material informatico;

Foi elaborada uma candidatura ao “Programa de Apoio Financeiro as
Instituicdes sem Fins Lucrativos” da Camara Muncipal de Sintra, tendo
sido concedido um subsidio de 600 Euros para Apoio a Actividades;
Foram angariados 30 sécios;

Foram organizadas iniciativas para angariacdo de receitas;
Realizaram-se reunides mensais de Direccdo e, a partir de Outubro,
reunibes semanais;

Realizaram-se véarias reunides com entidades e parceiros,
nomeadamente com a Junta de Freguesia de Santa Maria e Sao Miguel,
Igreja de Santa Maria e Sdo Miguel, Camara Municipal de Sintra, Banco
de Voluntariado de Sintra, Centro de Saude de Sintra, Associacdo
Cultural de Terceira Idade de Sintra, Liga dos Amigos “Os Avos”, Lyons

Clube de Sintra, de entre outros.

2. No ambito da divulgacéao da Delegacéao

Foram realizadas campanhas de sensibilizacdo e informacg&o junto de
orgaos da comunicacdo social local sobre a actividade da ACA e da
Delegacao de Sintra em particular, nomeadamente na Agenda Cultural
de Sintra, Jornal regional e Radio Clube de Sintra;

Foi divulgada a ACA junto da populacdo em geral, servicos e comércio

local;
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Foram organizadas reunides com parceiros da comunidade, com vista a
divulgar os objectivos da Associacao e a intervencéao da Delegacéao;
Realizou-se um Evento de apresentacdo da ACA no dia 18 de Junho
que contou com a presenca do Presidente da Camara de Sintra, da
Directora da Seguranca Social de Lisboa, do Presidente da Direccdo
Nacional da ACA e do Director da Casa Alda, onde decorreu o evento.
Do programa constou uma Conferéncia proferida pela Dra. Paula
Guimaraes sobre o papel do voluntariado junto das pessoas idosas,
seguida de um momento de poesia por Esmeralda Veloso e de uma
actuacdo musical pelos jovens Mafalda e Francisco. Foi por fim servido
um Colares de Honra, oferecido pela Camara. Estiveram presentes
cerca de oitenta pessoas, de entre as quais representantes do Clube
Lions de Sintra Romantica, dos Rotarios, do Centro de Saude de Sintra,
da Associacdo de Apoio a Terceira Idade e das Delegacdes da ACA,
Foram realizadas actividades varias com vista a angariar fundos para a
prossecucdo das actividades da Delegacao e a potenciar momentos de
convivio;

Foi feita a venda de exemplares do livro “Solidao” e da Serigrafia de
Maria de Morais, nomeadamente numa Exposicado patente ao publico na
Vila Alda entre 18 e 25 de Junho;

A Delegacao colaborou numa Feira do Livro organizada pelos Rotérios
de Sintra, tendo em vista a venda do livro “Solidao”;

Foi iniciado o contacto para inscricdo na Rede Social Local.

3. No ambito do desenvolvimento do apoio junto das pessoas idosas e/ou

dependentes em situacao de solidao

Foi iniciada a definicdo dos critérios de apoio aos beneficiarios;

Foi criado um ficheiro de beneficiarios;
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Foram feitos registos e analises de alguns pedidos (tipo de pedido,
situagdo socio familiar e outras) e foram definidas prioridades no
atendimento;

Por nao ter sido possivel operacionalizar a Formacédo de Voluntarios por
motivos de calendarizacéo da Direccdo Nacional, formacéo esta adiada
para 2010 optou-se por se iniciar 0 apoio em termos de actividades
culturais e recreativas em acc¢des de grupo;

Foi feito encaminhamento de situacfes para outras entidades, quando
assim se justificou, nomeadamente Seguranca Social, Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, outras Delegacdes, etc.;

Foi dinamizado um momento de apresentacdo das actividades da

Delegacéo junto de pessoas idosas no dia 12 de Dezembro na Vila Alda.

4. No ambito do desenvolvimento do voluntariado

Foi feita a definicdo do perfil dos voluntarios;

Foram angariados e seleccionados alguns voluntarios, de acordo com o
perfil definido;

Foi criado um ficheiro dos voluntérios;

N&o se realizou a ac¢do de formacdo dos voluntarios, estando prevista
para inicio de 2010, em articulagdo com a Direc¢ao Nacional;

5. No dmbito da intervengdo complementar na area cultural e recreativa

Houve dificuldade no cumprimento de todas as actividades previstas
neste ambito por motivos varios, entre eles motivos de salude de alguns
elementos da Direccédo, dai que as actividades directas com utentes so

puderam ser dinamizadas a partir de Outubro o que impossibilitou assim
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a concretizacdo das que estavam previstas para o ar livre devido as
condi¢Bes meteoroldgicas.

Foi organizado, em parceria com a Junta de Freguesia de Santa Maria e
Sao Miguel, um passeio cultural ao Museu da Ciéncia Viva para 20
utentes com oferta de lanche.

Organizou-se o Passeio “Charrette na Vila” para oito utentes;
Organizou-se uma Visita a Exposicdo de Presépios na Vila Alda ,que
contou com a participacdo de 20 utentes, no dia 12 de Dezembro,
seguida de distribuicdo de prendas de Natal (porta-chaves com coragao
amarelo) e lanche, tendo este sido patrocinado pela pastelaria “Tirol”;
Organizou-se uma Festa de Natal — Cha Dancante no restaurante
“Orixas”, para todos os beneficiarios e voluntarios da Delegacéo,

abrangendo 45 pessoas, com patrocinio desse restaurante.

IV. RECURSOS

Recursos Humanos
- Comissao Instaladora;

- Voluntarios.

Recursos Logisticos
- Utilizac&o de sala equipada com mesas e cadeiras, com linha telefénica e
computador com acesso a Internet, cedidas a titulo gratuito pela Junta de

Freguesia de Santa Maria e Sao Miguel.

Recursos Financeiros
- Quotas dos Sacios;
- Patrocinios referidos acima,
- Angariacdo de fundos, discriminados no Relatorio de Contas que se

anexa.



V. MONITORIZACAO E AVALIACAO
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Paralelamente a implementacdo do Plano de Ac¢do de 2009, foram

desenvolvidos esforgcos para implementar um sistema de avaliacdo da

qualidade dos servicos prestados.



